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Altalanos Szerzédési Feltételek

Hatalyos: 2025. december 3-14l visszavonasi

Jelen dokumentum a vaspo.eu weboldalon keresztlil torténd vasarlasokra vonatkozé
feltételeket tartalmazza.

A szerzGdés elektronikus uton jon létre, nem minésil kilon iktatott szerz6désnek,
magyar nyelven irodik, és a weboldalon utdlag nem hozzaférhetd, azonban a
Szolgaltatd a szerz6dés adatait és tartalmat a vonatkozo jogszabalyoknak
megfeleléen megbrzi.

A dokumentum célja, hogy részletesen ismertesse a Vasarlé (tovabbiakban:
Fogyasztd) és a Szolgaltatd kozotti jogviszonyt, valamint a megrendelés, szallitas és
ugyintézés menetét.

Az ASZF folyamatosan elérhetd és letdlthetd a kovetkez6 linken:

Altalanos Szerzédési Feltételek letoltés

1. Szolgaltat6 adatai

Szolgaltatd neve: Kancsar Orban EV.

Székhely: 2371 Dabas, Ipartertilet, 7507 hrsz.

E-mail: info@woodstone.hu

Telefonszam: +36 30 491 5741

Nyilvantartasi szam: 5261400

Adboszam: 50002935-2-33

Szamlaszam: 11742032-29905090

A Vasarl6 kizarolag a dijbekérén vagy szamlan feltiintetett bankszamlaszamra
jogosult teljesiteni. Téves szamlaszamra torténd utalasbol eredd karokért a
Szolgéltatdé nem felel. Nyilvantartasba vevé hatosag: Dabas Varos Onkormanyzata
A szerz6dés nyelve: magyar

A Szolgaltat6 egyéni vallalkozéként végzi tevékenységét.

Tarhelyszolgaltato:

Tarhely.Eu Szolgaltaté Kft.

1132 Budapest, Victor Hugo utca 18—-22.
Web: https://tarhely.eu

E-mail: info@tarhely.eu

Ugyfélszolgalat (0—24h): +36 1 789 2 789



2. Alapvet6 rendelkezések

2.1. Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog az iranyada,
kiilonos tekintettel az alabbi jogszabalyokra:

-a2013. évi V. torvény- Polgari Torvénykonyv (Ptk.)

-a2001. évi CVIII. torvény- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrdél (Elker. tv.)
-a45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet- a fogyasztd és vallalkozas kdzotti szerz6dések
részletes szabalyairol

-a 1997. évi CLV. torvény - a fogyasztévédelemrdl (Fgytv.)

- Az Eurépai Parlament és a Tanacs- 2016/679/EU rendelete (GDPR)

-151/2003. (1X.22.) Korm.rendelet- egyes tartés fogyasztasi cikkek kotelez6é
jotallasarol.

2.2. A vonatkozo jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkiil
is iranyadok.

2.3. A Szolgaltaté jogosult az ASZF-et egyoldalian médositani. A médositasokat
legalabb 15 nappal a hatadlyba lépés el6tt kozzéteszi a weboldalon, valamint
e-mailben értesiti a Fogyasztdkat.

2.4. Az ASZF elfogadésa kételez6 a weboldal hasznalatdhoz. Amennyiben a
Fogyaszto a

feltételeket nem fogadja el, nem jogosult a weboldal szolgaltatasainak
igénybevételére.

2.5. A weboldal tartalma, szévegei és képi elemei szerzéi jogi védelem alatt allnak.
Az engedély

nélkili masolas, terjesztés vagy felhasznalas tilos.

3. Regisztracio és vasarlas menete

3.1. A vasarlas a vaspo.eu weboldalon regisztraciohoz kotott vagy anélkiil is elérhet6
a valasztott

termékkategoériatol fliggden.

3.2. A Fogyaszt6 a weboldalon elérhet6 termékkinalatbdl valogathat és a ,Kosar”
gombbal adhatja

meg vasarlasi szandékat.

3.3. A kosar tartalma barmikor megtekinthet6, médosithatd vagy tordlheté.

3.4. Megrendelés leadasahoz a Fogyasztonak legalabb a kdvetkezé adatokat kell
megadnia:

- név vagy cégnév

- szamlazasi adatok

- e-mail cim

- telefonszam

- szallitasi cim (amennyiben eltér a szamlazasi cimt6l)

3.5. A megrendelés véglegesitése el6tt a rendszer 6sszesiti a termékek vételarat a



hazhozszallitas,

csomagolas, raklap dijat, valamint a megrendelés teljesitésével felmeriild egyéb dijat
vagy koltséget.

3.6. A megrendelés a ,Rendelés leadas” gomb megnyomasaval torténik, amely
fizetési kotelezettséget

keletkeztet.

3.7. A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi idében torténik. Munkaidé lejarta
utani megrendelés

leadasa a kovetkez6 munkanapon kertil feldolgozasra.

3.8. A megrendelés visszaigazolasa nem automatikus. A Szolgaltaté a rendelésben
szerepl6 termékek

elérhetéségének ellenérzését kovetden allitja ki a dijbekérd szamlat, amely
tartalmazza a leadott

megrendelés 0sszesitését, amelyet a megrendelés soran megadott e-mail cimre kiild
a Fogyaszté

részére.

3.9. A szerz6dés akkor jon létre, amikor a Szolgaltaté a rendelést e-mailben
visszaigazolja.

3.10. Amennyiben a Fogyaszto hibas adatokat adott meg és emiatt a kézbesités
sikertelen a Szolgaltato

nem felel6s a megrendelés teljesitéséért.

4. Termékek, arak és elérhetoség

4.1. A weboldalon feltlintetett arak brutto arak, amelyek tartalmazzak az altalanos
forgalmi adét

(AFA).

4.2. A Szolgaltato fenntartja a jogot az arak mddositasara, azonban a médositas a
mar leadott

rendeléseket nem érinti. A termékek mellett szerepld képek illusztracidk a tényleges
termék ettdl

eltérhet.

4.3. Amennyiben egy termék ideiglenesen nem elérheté a Szolgaltaté errdl a
Fogyasztot e-mailben

vagy telefonon tajékoztatja és felajanlja a helyettesitd terméket vagy a rendelés
torlését.

4.4. A termékek min6ségét és megbizhatosagat ellendrzott gyartasi folyamat
és alapanyaghasznalat biztositja.

5. Fizetési feltételek és szallitas
5.1. A weboldalon leadott rendelések esetén a Fogyaszt6 az alabbi fizetési mddok
kozul valaszthat:



- Fizetés kozvetlen banki atutalas: dijbekérd szamlan feltlintetett bankszamlara
torténé

utalas (3 napon beliil)

- Készpénzes fizetés (személyes atvétel esetén)

5.2. A fizetend§ 0sszeg tartalmazza a termék arat, logisztikai koltséget
(hazhozszallitds, csomagolas,

raklap és Utdij stb.), amely a rendelés véglegesitésekor lathato.

5.3. A szadllitasi dij figg a megrendelt termékek sulyatdl, térfogatatol és szallitasi
cimétdl. A pontos

dijat a rendszer a rendelés leadasakor automatikusan kiszamitja.

5.4. A szadllitasi id6 altalaban 3—7 munkanap, amely a termék elérhetéségétdl,
valamint, ha nincs

készleten a beszerzési id6tdl fligg. Személyes atvétel esetén a megrendelés elbre
egyeztetett

idépontban, nyitvatartasi idében vehet6 at telephelytinkon.

5.5. A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a szallitasi id6t mdédositsa, ha a termék
atmenetileg nem

elérhetd vagy a szallitd partner késedelmet jelez. Errél a Fogyasztd e-mailben vagy
telefonon

haladéktalanul tajékoztatast kap. A Fogyasztd koteles biztositani a szallitasi cim
megfelel6 megkozelithetéségét (szilard burkolat, megfeleld teherbirasu t).

5.6. Varakozasi id6

A szallitojarmi megérkezésétdl szamitott varakozasi id6 legfeljebb 15 perc.
Amennyiben a lerakodas ezen idén bellil a Fogyaszt6 érdekkorében felmerilé okbol
nem kezdhetd meg vagy nem fejezhet6 be, a fuvarozé jogosult a helyszint elhagyni
és a szallitast meghiusultnak tekinteni.

Az ismételt kiszallitas koltsége minden esetben a Fogyasztét terheli.

5.7. Meghiusult szallitas

-nincs el6készitve a lerakodasi tertilet
-nincs ott atvevé személy
-nem biztositott a megkozelités

A szallitds meghiusultnak mindsiil kiilonésen akkor, ha a lerakodasi tertilet nincs
el6készitve, nincs jelen atvételre jogosult személy, vagy a megkozelités nem
biztositott. A meghiusult szallitas teljes koltsége a Fogyasztét terheli.



5.8. Araklap visszavaltasara sérlilésmentes allapotban, a vasarlastél szamitott 90
napon belil van lehetéség. Sérilt vagy hianyos raklap nem visszavalthaté.

5.9. A szallitast szerz6dott futarszolgalat vagy a Szolgaltatd sajat jarmdvével végzi.
5.10. Amennyiben a csomag kézbesitése sikertelen (pl. hibas cim, atvétel
megtagadasa) a szdllitas

Ujra megkisérlésének koltsége minden esetben a Fogyasztot terheli.

5.11. A Fogyaszt6 a csomag atvételekor koteles meggy6zd6dni arrél, hogy az nem
sérdlt. Sérilt csomag

esetén jegyzékonyvet kell felvetetni a futarral és a Szolgaltatot értesiteni.

5.12. A csomag sériilése esetén a jegyzékonyv nélkiili reklamaciot a Szolgaltaté
nem tudja elfogadni.

5.13. A karveszély a termék Fogyaszto részére torténd atadasaval, illetve a lerakodas
befejezésével szall at a Fogyasztoéra. A lerakodast kovetéen a termékben keletkezett
karokért a Szolgaltato felel6sséget nem vallal.

6. Elallasi jog

6.1. A Fogyasztonak (nem vallalkozasnak) jogaban all webaruhazi vasarlas esetén a
szerzddéstol 14

napon beliil indokolds nélkiil elalini a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet alapjan.

6.2. Személyesen vasarolt hibatlan termék esetében a Szolgaltaté nem koteles
visszavenni a

terméket, a Fogyasztot nem illeti meg jog ennek kovetelésére. A Szolgaltaté a
Fogyasztoval

megkotott megallapodasa alapjan donthet ugy, hogy a személyesen vasarolt
hibatlan terméket 3

napon beliil visszavasarolja, e megallapodas megkotésére kizarélag a Szolgaltatd
sajat belatasa

alapjan van lehet6ség. Az elallasi hataridé a termék atvételének napjat kovetd napon
kezdddik.

6.3. A Fogyaszt6 az elallasi jogat gyakorolhatja az erre vonatkozo egyértelmd
irasbeli nyilatkozataval

vagy a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 2. mellékletében meghatdrozott
nyilatkozat-minta utjan.

6.4. Elallas esetén a terméket sértetlen allapotban, Fogyasztonak sajat koltségén
kell visszakiildeni a

Szolgaltato részére, legkésébb az elallasi nyilatkozat elkiildésétdl szamitott 14
napon belil.

6.5. A Szolgaltaté a visszakildott termék atvételét kdvetéen haladéktalanul, de
legfeljebb 14 napon

beliil visszautalja a termék vételarat és szallitasi dijat, azonban a visszaaru dijat nem
koteles



megtériteni.

6.6. A visszatérités az eredeti fizetési moddal egyezd mddon torténik, kivéve, ha a
Fogyaszté mas

fizetési mdd igénybevételéhez hozzajarulasat adta.

6.7. A visszatéritést a Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta
a termék(eket)

vagy a Fogyaszté nem bizonyitja a feladas tényét.

6.8. Az eldllasi jog nem gyakorolhat6 egyedi gyartasu, méretre készitett, illetve a
Fogyasztd kérésére

modositott termékek esetén.

6.9. A termékek gyartastechnologiajabol adodé arnyalat-, szin- és méretbeli
eltérések nem mindsiilnek hibanak. A kiilonb6z6 gyartasi tételek kozott eltérés
el6fordulhat.

6.10. Vallalkozasok esetén az elallasi jog nem illeti meg a vevét.

A kellékszavatossagi hataridd 1 év.

6.11. Jelen ASZF fogyasztonak mindsiilé természetes személyekre vonatkozik.
Vallalkozasok esetében a 14 napos elallasi jog nem alkalmazhatd.

6.12. A Szolgaltato felel6ssége kizardlag a szerz6dés megszegésébdl kozvetlendl
eredd, bizonyithat6 karokra terjed ki. A Szolgaltaté nem felel az olyan kozvetett vagy
kovetkezményes karokért — ideértve kilonosen az elmaradt hasznot, lzleti
veszteséget vagy egyéb jarulékos koltségeket —, amelyek nem allnak kdzvetlen
okozati 6sszefliggésben a szerzédésszegéssel.

6.13. A weboldalon megjelen6 szakmai tanacsok tajékoztato jellegliek, nem
helyettesitik a szakszeri kivitelezést.

6.14. A beépitést kovetden a nyilvanvald, beépités eldtt felismerhet6 hibakra
hivatkozassal mindségi kifogas nem érvényesitheto.

Elallasi nyilatkozat letoltése

7. Jotallas és szavatossag

7.1. A Szolgaltat6 a Ptk. és a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan jotallast
vallal a forgalmazott

termékekre.

7.2. A kotelezd jotallas (garancia) ideje a termék vételaratdl fliggéen sdvosan alakul:
- 10 000- 100 000 Ft kozotti eladasi ar esetén: 1 év

- 100 001- 250 000 Ft kozotti eladasi ar esetén: 2 év

- 250 000 Ft feletti eladasi ar esetén: 3 év

7.3. A fentiekben megjeldlt rendelkezések nem alkalmazhat6ak abban az esetben,
amennyiben a

gyarto a jogszabalyban eldirtnal hosszabb jotallasi id6t vallal, ebben az esetben ez
lesz az iranyado.

7.4. A jotallasi id6 kezddnapja a termék fogyaszto részére torténé atadasanak


https://www.vaspo.eu/wp-content/uploads/2026/03/Elallasi-nyilatkozat.pdf

napjaval kezdédik.

7.5. A jotallasi igényt a Fogyaszto postai levélben vagy e-mailben jelentheti be.
7.6. A Fogyaszto elsésorban a hibds termék(ek) cserélését, javitasat kérheti,
amennyiben a

Szolgaltaté ezt nem vallalta a Fogyaszt6 elallhat a szerz6déstdl és kérheti a vételar a
visszatéritését.

7.7. A szavatossagi jogok a Ptk. 6:159-6:174. §. rendelkezései alapjan
érvényesithetdk.

7.8. A j6tallas nem terjed ki a nem rendeltetésszer( hasznalatbdl eredd hibakra,
mechanikai

sérllésre, szakszer(tlen tarolasbol vagy tisztitasbdl fakadé hibakra.

8. Panaszkezelés és jogorvoslat
8.1. A Fogyaszto panaszat a Szolgaltato elérhetéségein keresztiil teheti meg:

E-mail: info@woodstone.hu
Telefon: +36 30 491 5741
Postacim: 2371 Dabas, Iparteriilet, 7507 hrsz.

8.2. A Szolgaltaté a panaszt koteles jogszabaly szerint a beérkezéstdl szamitott 30
napon beldl

irasban megvalaszolni.

8.3. Amennyiben a Fogyasztd nem ért egyet a valasszal, abban az esetben a
Fogyaszt6 az

alabbiakban weboldalon feltlintettek kozil, a lakdhelye vagy tartézkodasi helye
szerint illetékes

A Békélteto Testiiletek listaja

1. Budapesti Békeéltetd Testllet Székhelye: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 111
em. 310,; llletékességi teriilet: Budapest; Levelezési cime: 1253 Budapest, Pf.:
10.; E-mail cime: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Telefonszama: +36 1 488 2131.

2. Baranya Varmegyei Békéltet6 Testllet Székhelye: 7625 Pécs, Majorossy |. u.
36.; llletékességi teriilet: Baranya varmegye, Somogy varmegye, Tolna
varmegye; Levelezési cime: 7625 Pécs, Majorossy |. u. 36.; E-mail cime:
info@baranyabekeltetes.hu; Telefonszama: +36 72 507 154.

3. Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltet6 Testiilet Székhelye: 3525
Miskolc, Szentpali u. 1.; llletékességqi tertilet: Borsod-Abauj-Zemplén
varmegye, Heves varmegye, Nograd varmegye; Levelezési cime: 3501 Miskolc
Pf. 376.; E-mail cime: bekeltetes@bokik.hu; Telefonszama: + 36 46 501 091.



4. Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltet6 Testilet Székhelye: 6721 Szeged,
Parizsi korut 8-12.; llletékességi tertlilet: Békés varmegye, Bacs-Kiskun
varmegye, Csongrad-Csanad varmegye; Levelezési cime: 6721 Szeged, Parizsi
korut 8-12.; E-mail cime: bekelteto.testulet@csmkik.hu; Telefonszama: + 36
62 549 392.

5. Fejér Varmegyei Békéltet6 Testilet Székhelye: 8000 Székesfehérvar,
Hosszusétatér 4-6.; llletékességi teriilet: Fejér varmegye,
Komarom-Esztergom varmegye, Veszprém varmegye; Levelezési cime:
H-8050 Székesfehérvar, Pf. 357.; E-mail cime: bekeltetes@fmkik.hu;
Telefonszama: + 36 22 510 310.

6. Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltet6 Testllet Székhelye: 9021 Gydr,
Szent Istvan ut 10/A.; llletékességi terilet: Gyér-Moson-Sopron varmegye, Vas
varmegye, Zala varmegye; Levelezési cime: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/A.;
E-mail cime: bekeltetotestulet@gymskik.hu; Telefonszama: + 36 96 520 217.

7. Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltet6 Testlilet Székhelye: 4025 Debrecen
Vorosmarty u. 13-15,; llletékességi tertilet: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye,
Hajdu-Bihar varmegye, Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye; Levelezési cime:
4025 Debrecen Vorosmarty u. 13-15.; E-mail cime: bekelteto@hbkik.hu;
Telefonszama: + 36 52 500 710.

8. Pest Varmegyei Békéltetd Testiilet Budapest Pest varmegye Székhelye: 1055
Budapest, Balassi Balint utca 25. IV. emelet 2.; llletékességi tertilet: Pest
varmegye; Levelezési cime: 1364 Budapest, Pf.: 81.; E-mail cime:
pmbekelteto@pmkik.hu; Telefonszama: + 36 1 792 7881

9. Adatkezelés és adatvédelem

9.1. A Szolgaltaté az adatkezelést az Eurépai Parlament 2016/679/EU (GDPR)
rendelete, valamint a

2011. évi CXII. torvény (Infotv.) el6irasai alapjan végzi.

9.2. A személyes adatok kezelése kizardlag a megrendelés teljesitéséhez,
kapcsolattartashoz és

szadmldzashoz torténik (érintett hozzdajaruldsa, mint jogalap, szerzédés teljesitése,
mint jogalap).

9.3. Az adatok harmadik félnek kizardlag a jogszabalyban meghatarozott esetekben
adhatok at (pl.

futarszolgalat, konyvel6, jogi kotelezettség teljesitése, mint jogalap)

9.4. A Felhasznalé személyes adatainak torlése, médositasa vagy zarolasa iranti
kérelmét a

Szolgaltato elérhet6ségein (pl. e-mail cim, levelezési cim) kezdeményezheti irdsban.
9.5. A részletes adatkezelési szabalyzat a weboldalon kiilén dokumentumban érhet6
el.



10. Zar6 rendelkezések

10.1. A jelen ASZF 2025. december 3-an 1ép hatélyba és visszavondasig érvényes.
10.2. A Szolgaltaté jogosult az ASZF-et egyoldalian médositani, amelyré| elézetesen
tajékoztatja a

Fogyasztokat.

10.3. A Szolgaltaté nem felel a teljesités elmaradasaért vagy késedelméért, ha azt
elhdrithatatlan kiils6 ok (vis maior), kiilondsen természeti katasztréfa, habord,
jarvany, hatésagi intézkedés, szallitoi késedelem okozza.

10.4. A Fogyaszto koteles a termék beépitése el6tt annak mennyiségét és
mindségét ellendrizni. Beépitett termékre utélagos mindségi kifogas nem
érvényesithetd.

10.5 A Fogyaszté a weboldalon torténé regisztracidjaval kijelenti, hogy jelen ASZF
rendelkezéseit
megismerte és elfogadta és magara nézve kotelezének ismeri el.



	Woodstone.hu 
	Általános Szerződési Feltételek 

